Stado Ogierow

W BOGUSEtAWICACH

ANULOWANIE REZERWACIJI

Regulamin dotyczy rezerwacji realizowanych od 1 lutego 2025 roku. Wszelkie terminy uzyte w
Regulaminie beda interpretowane zgodnie z definicjami przedstawionymi ponize;j:

Definicje:

e Ustugodawca - STADO OGIEROW W BOGUSEAWICACH SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, adres siedziby: Bogustawice 58, 97-320 Wolbérz, KRS:
0000139096, REGON: 590315672, NIP: 7710020398.

e Gos¢ - Osoba fizyczna, ktora ukoniczyta 18 lat i posiada petng zdolnos$é do czynnosci
prawnych (konsument) lub osoba dokonujgca rezerwacji w imieniu firmy.

e Ptatnosci online — Metody ptatnosci online udostepnione przez Ustugodawce (przelew
tradycyjny lub BLIK).

e Regulamin rezerwacji — Niniejszy dokument.

e Zadatek - Bezzwrotna kwota wptacana przez Goscia celem sfinalizowania rezerwacji.

¢ Rezerwacja wstepna - Zapytanie o dostepnos¢ ustug noclegowych, ztozone osobiscie,
telefonicznie, e-mailem lub przez media spotecznosciowe.

o Rezerwacja potwierdzona-niegwarantowana - Rezerwacja potwierdzona
elektronicznie przez Ustugodawce, utrzymywana przez 7 dni.

o Rezerwacja potwierdzona-gwarantowana - Rezerwacja potwierdzona Zadatkiem,
gwarantujgca realizacje ustug noclegowych.

e Oferta Standardowa - Rezerwacja z mozliwoscig bezptatnej anulacji do 7 dni przed
przyjazdem. Wymaga wptaty 30% wartosci rezerwacji.

¢ Oferta Bezzwrotna — Rezerwacja z wymogiem wptaty 100% wartosci rezerwacji, przy
czym Gosc¢ otrzymuje 10% rabatu wzgledem Oferty Standardowej. Nie podlega anulacji.
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§ 5. Anulacja rezerwacji

1. Anulacja moze zosta¢ dokonana zgodnie z warunkami wskazanymi w potwierdzeniu
rezerwacji.

2. Brak wptaty Zadatku w terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji przez Ustugodawce.
3. Anulacja rezerwacji "POTWIERDZONEJ-GWARANTOWANEJ":

a) oferty Standardowe - bezptatna anulacja do 14 dni przed przyjazdem,
b) oferty Bezzwrotne — nie podlegaja anulacji.

4. W wyjatkowych sytuacjach Gos¢ moze wystgpié o zmiane terminu rezerwacji, jednak nie
jest to wigzgce dla Ustugodawcy.

5. Niepojawienie sie Goscia w dniu przyjazdu skutkuje anulacjg rezerwacji.

6. Skrocenie pobytu przez Goscia nie skutkuje zwrotem kosztéw.

§ 6. Uwagi do rezerwac;ji

1. Zyczenia Goscia nie sg wigzace dla Ustugodawcy, chyba ze zostang potwierdzone.
2. Obiekt moze skontaktowaé sie z Gosciem w celu omdéwienia uwag i ewentualnej doptaty.
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§ 7. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace jakosci ustug nalezy zgtasza¢ niezwtocznie.

2. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail: stado@stadoboguslawice.com.pl, pisemnie za posrednictwem przesytki pocztowej
lub kurierskiej na adres: STADO OGIEROW W BOGUSEAWICACH SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, Bogustawice 58, 97-320 Wolbérz lub osobiscie
W recepciji.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni, a odpowiedz przesytana listownie.

§ 8. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy techniczne w systemie
rezerwacyjnym ani za btedne dane podane przez Goscia.

§ 9. Spory
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy prawa polskiego.

2. Spory z Gosc¢mi niebedacymi konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.
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