Stado Ogierow

W BOGUStAWICACH

REGULAMIN OBIEKTU STADO OGIEROW

W BOGUSLAWICACH
(obowigzuje od 1 stycznia 2025+r.)

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady s$wiadczenia ustug,
odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie obiektu STADO OGIEROW W
BOGUSEAWICACH SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, adres siedziby:
Bogustawice 58, 97-320 Wolbdérz, KRS: 0000139096, REGON: 590315672, NIP:
7710020398, e-mail: marketingso@stadoboguslawice.com.pl strona internetowa
www.stadoboguslawice.com.pl (dalej: ,Hotel” lub ,,Obiekt”).

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy o swiadczenie ustug hotelarskich zawieranej
miedzy Hotelem a Gosciem (dalej: ,,Gos¢”). Do zawarcia umowy dochodzi poprzez
dokonanie rezerwacji (telefonicznej, mailowej, online lub bezposrednio w Recepcji) badz
zameldowanie w Hotelu.

3. Dokonujac rezerwacji lub winny sposdb zawierajac umowe, Gos¢ potwierdza, ze zapoznat
sie z niniejszym Regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

4. Regulamin jest dostepny w Recepcji, w kazdym pokoju hotelowym oraz na stronie
internetowej Hotelu.

§ 2 Rezerwacje i ptatnosci

1. Formy rezerwacji
e Osobiscie w Recepcji Hotelu.
o Telefonicznie pod numerem wskazanym na stronie internetowej.
e Mailowo na adres e-mail podany na stronie internetowe;.

2. Gwarancja rezerwacji i zadatki
e Hotel moze zazgda¢ od Goscia uiszczenia zadatku lub petnej ptatnosci w celu
zagwarantowania rezerwacji, zgodnie z warunkami oferty i/lub cennika.
e Brak uiszczenia zadatku w wyznaczonym terminie uprawnia Hotel do anulowania
rezerwacji.
o Wysokos¢ zadatku, termin oraz forma ptatnosci sg kazdorazowo okreslane w
potwierdzeniu rezerwacji lub w korespondencji mailowej.

3. Anulacjeizwroty
e Zasady anulacji rezerwacji i ewentualnego zwrotu uiszczonych kwot wynikajg z
warunkow danej oferty (np. oferty bezzwrotne, promocyjne lub standardowe).
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o W przypadku ofert bezzwrotnych Hotel Gorski moze zatrzymaé catosé
wptaconych srodkdéw w razie anulacji lub ,,no-show”.

e W przypadku ofert standardowych zwrot moze przystugiwa¢ Gosciowi pod
warunkiem anulowania rezerwacji w terminie wskazanym w ofercie (np. 7, 14 dni
przed przyjazdem).

o Zwrot kosztéw, jesli przystuguje, nastepuje w terminie do 14 dniroboczych od daty
pozytywnego rozpatrzenia wniosku o anulacje.

4. Formy ptatnosci
e Hotel akceptuje ptatnos¢ w gotowce (PLN) oraz kartami ptatniczymi i kredytowymi
(Visa, Mastercard, itp.).
e Na zyczenie Goscia Hotel wystawia fakture VAT — warunkiem jest podanie danych
do faktury najpézniej w momencie dokonywania ptatnosci.

5. Depozyt, kaucja
e Hotel moze pobra¢ depozyt lub dokonaé preautoryzacji karty kredytowej na
poczet ewentualnych szkod, ustug dodatkowych lub ptatnych atrakciji.
e Kwota depozytu/preautoryzacji jest zwalniana w dniu wyjazdu Goscia, po
rozliczeniu kosztéw ewentualnych zniszczen, zaginionych przedmiotéow z
wyposazenia pokoju lub ustug dodatkowych, z ktérych Gos¢ skorzystat.

§ 3 Meldowanie, wymeldowanie i doba hotelowa

1. Meldowanie
e (oS¢ jest zobowigzany do okazania dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty,
paszport lub prawo jazdy) przed wydaniem klucza/karty do pokoju.
e W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposdb umozliwiajgcy
zameldowanie, Hotel moze odmowi¢ wydania klucza/karty.

2. Doba hotelowa
e Rozpoczyna sie 0 godz. 15:00 w dniu przyjazdu i konczy o godz. 11:00 w dniu
wyjazdu.
e Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godz. 12:00 moze zostaé
potraktowane jako przedtuzenie pobytu o kolejng dobe, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

3. Przedtuzenie pobytu
e Zyczenie przedtuzenia pobytu ponad okres wskazany w rezerwacji Go$¢ powinien
zgtosi¢ w Recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.
e Hotel uwzgledni prosbe w miare posiadanych wolnych miejsc.

+48 44 616 46 05

stado@stadoboguslawice.com.pl

Bogustawice 58

97-320 Wolborz

STADO OGIEROW W BOGUSLAWICACH SP. Z 0.0. stadoboguslawice.com.pl
KRS: 0000138096 NIP: 7710020388 REGON
ING BANK SLASKI SA. PL 41 1050 1461 1000 009

90315672

) 3289 6335



Stado Ogierow

W BOGUStAWICACH

4. Skrocenie pobytu
o W przypadku wczesniejszego wyjazdu Goscia Hotel moze obcigzy¢ Goscia optata
za niewykorzystane noclegi, zgodnie z warunkami oferty.

§ 4 Zasady przebywania w Hotelu

1. Przekazywanie pokoju
e (Gosc¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktéry uiscit optate.
e Osoby niezameldowane moga przebywaé¢ w pokoju Goscia tylko w godzinach
7:00-22:00; po godz. 22:00 kazda dodatkowa osoba moze zosta¢ dokwaterowana
za doptatg wg cennika.

2. Ciszanocna
e Obowigzuje w godzinach 22:00-7:00. W tych godzinach Goscie oraz osoby
korzystajace z ustug Hotelu powinni zachowywac sie tak, by nie zaktdcac pobytu
innych.

3. Zasady bezpieczenstwa

e Zabronione jest uzywanie w pokojach lub innych pomieszczeniach urzadzen
elektrycznych niestanowigcych wyposazenia Hotelu (np. kuchenek, grzatek,
farelek) z wyjatkiem tadowarek, laptopow itp.

o Ze wzgleddw przeciwpozarowych nie wolno pozostawiaé wtaczonych urzadzen
elektrycznych bez nadzoru oraz palié¢ wyrobdéw tytoniowych i e-papieroséw poza
wyzhaczonymi miejscami.

e Kazdorazowo, opuszczajgc pokdj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i
okien.

4. Zakaz palenia
o W catym obiekcie (pokoje, korytarze, restauracja, sale konferencyjne) obowigzuje
zakaz palenia papierosow (w tym e-papierosow), za wyjgtkiem miejsc do tego
wyznaczonych.
o Naruszenie zakazu wigze sie z naliczeniem optaty porzadkowej w wysokosci 500zt.

5. Osoby nietrzezwe lub zachowujgce sie w sposéb ucigzliwy
e Hotel moze odméwi¢ sSwiadczenia ustug lub wezwaé¢ odpowiednie stuzby w
przypadku, gdy Gos¢ lub osoba przebywajgca w Hotelu znajduje sie pod wptywem
alkoholu, srodkéw odurzajacych, badz jej zachowanie zagraza bezpieczenstwu
innych osdéb lub mieniu Hotelu, lub jest ucigzliwe dla pozostatych Gosci.

6. Odpowiedzialno$¢ Gosci
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e (Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkie
uszkodzenia lub zniszczenia mienia Hotelu powstate z jego winy lub winy osdb,
ktore Go odwiedzaja.

o W przypadku stwierdzenia szkdd Hotel sporzadza protokét, na ktérego podstawie
obcigza Goscia kosztami naprawy lub rekompensaty.

7. Zwierzeta
e Pobyt zwierzat w Hotelu jest mozliwy wytacznie po wczesniejszym uzgodnieniu z
Recepcja i moze wigza¢ sie z dodatkowa optatg, wskazang w cenniku.
o Witasciciele zwierzat sg odpowiedzialni za bezpieczenstwo i zachowanie swoich
podopiecznych oraz za wszelkie ewentualne szkody.

8. Procedury na wypadek sity wyzszej (force majeure)

e Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci lub szkody spowodowane
przyczynami niezaleznymi od obiektu, takimi jak: awarie sieci energetycznej, brak
dostepu do wody, internetu, ekstremalne warunki pogodowe, katastrofy naturalne
itp.

§ 5 Osoby niepetnoletnie

1. Osoby niepetnoletnie moga przebywac na terenie Hotelu tylko pod stata opieka rodzicéw
lub opiekunéw prawnych.

2. Rodzice (opiekunowie) ponosza odpowiedzialno$é¢ za wszelkie szkody wyrzadzone przez
osoby niepetnoletnie w mieniu Hotelu, jak i za zaktdécanie spokoju innym Gosciom.

3. Korzystanie przez osoby niepetnoletnie z atrakcji typu Jazzuzi, SPA (jesli takie istniejg w
Hotelu) jest dozwolone tylko w obecnosci rodzicow lub opiekundw.

4. Hotel moze odmadwié przyjecia na nocleg oséb niepetnoletnich, nieposiadajgcych opieki
dorostego.

5. Stado Ogierow w Bogustawicach oraz jego pracownicy nie odpowiadajg za osoby
niepetnoletnie przebywajgce na terenie obiektu.

§ 6 Ustugi dodatkowe: restauracja, SPA i atrakcje

l. Restauracja i wyzywienie
1. Godziny otwarcia

a. Szczegoétowe godziny wydawania $niadan, obiadéw/kolacji oraz

ewentualny room service sg podane w Recepcji i na stronie internetowe;j

Hotelu.
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b. Hotel zastrzega sobie prawo do modyfikacji godzin otwarcia restauracji w
szczegolnych przypadkach (np. Swieta, imprezy okolicznosciowe).

2. Zasady wnoszenia wtasnej zywnosci i napojow
a. Z uwagi na kwestie sanitarne i bezpieczeristwo Gosci, wnoszenie
wtasnych positkdow lub alkoholu do restauracji jest niedozwolone, o ile
personel nie wyrazit na to wyraznej zgody.
b. W przypadku imprez okolicznosciowych (wesela, bankiety), warunki
dotyczgce alkoholu i cateringu ustalane sg indywidualnie.

3. Rezerwacje stolikow
a. W przypadku wiekszego obtozenia restauracji lub imprez
okolicznosciowych Gosciom zaleca sie dokonanie wczesniejszej
rezerwacji stolika osobiscie, telefonicznie lub mailowo.

1. Strefa SPA, minigolf, mini zoo i inne atrakcje
1. Godziny otwarcia SPA/ strefy relaksacyjnej, minigolf, mini zoo, zwiedzanie obiektu
a. Publikowane sg w Recepcji oraz na stronie internetowej. Moga ulegac
zmianom w zaleznos$ci od sezonu lub biezacych wydarzen.
b. Zwiedzanie obiektu z przewodnikiem oraz strefy mini zoo wymaga
wczesniejszego uzgodnienia z Recepcja Hotelu.

2. Rezerwacje zabiegéw i optaty
a. Minigolf, mini zoo oraz zabiegi w SPA wymagajg wczesniejszej rezerwaciji.
Nalezy jej dokonac¢ osobiscie, telefonicznie, mailowo.
b. Cennik minigolf, mini zoo, zabiegdw, masazy, wynajmu sauny na
wytgcznosé itp. jest dostepny w Recepcji, strefie minigolf oraz w strefie
SPA.

3. Bezpieczenstwo i higiena

a. Korzystanie z minigolfa, mini zoo oraz urzadzen (jacuzzi, sauna itp.)
powinno odbywac sie zgodnie z regulaminem strefy minigolf, mini zoo oraz
strefy SPA, dostepnym na miejscu.

b. Osoby z przeciwwskazaniami zdrowotnymi powinny skonsultowa¢ sie z
personelem i/lub lekarzem przed skorzystaniem z wybranych zabiegéw i
atrakcji. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zatajenia waznych
informacji medycznych.

c. Naterenie obiektu obowigzuje zakaz zwiedzania, dokarmiania i dotykania
zwierzat oraz wchodzenia do stajni bez zgody i nadzoru pracownika Stada
Ogieréw w Bogustawicach.

d. Korzystanie z dodatkowych atrakcji wymaga zapoznania si¢ z z odrebnym
regulaminem (Spa, Minigolf, mini zoo, jazda konna/oprowadzanie na

kucyku itp.)
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4. Osoby niepetnoletnie
a. Osoby niepetnoletnie moga korzystac ze strefy minigolf, mini zoo i strefy
SPA wytacznie w obecnosci rodzica lub opiekuna; w przypadku zabiegow
obowigzujg dodatkowe ograniczenia wiekowe, o ktérych decyduje
personel.

§ 7 Organizacja wydarzen, imprez firmowych i publikacja wizerunku

1. Rezerwacje sal konferencyjnych i bankietowych
a. Wszelkie szkolenia, konferencje, bankiety, koncerty, imprezy firmowe lub
okolicznosciowe wymagaja zawarcia odrebnej umowy z Hotelem.
b. Umowa precyzuje liczbe uczestnikow, terminy, zasady rozliczen, kwestie
zwigzane z przygotowaniem sali, cateringu, sprzetu multimedialnego itd.

2. Sesje zdjeciowe i nagrania wideo
a. Prowadzenie profesjonalnych sesji zdjeciowych, nagran wideo, reklam czy
wideo-reportazy na terenie Hotelu wymaga uzyskania pisemnej zgody
Dyrekcji Hotelu.
b. Zabronione jest wykorzystywanie wizerunku Hotelu do celow
komercyjnych bez uprzedniego porozumienia.

3. Zasady wizerunkowe i organizacyjne
a. Organizator danej imprezy zobowigzany jest do uzyskania niezbednych
zezwolen (w tym praw autorskich, zgdd na publikacje wizerunku
uczestnikoéw, artystow itp.).
b. W przypadku naruszenia prawa lub spowodowania szkéd w mieniu Hotelu,
odpowiedzialnos$¢ ponosi Organizator.

§ 8 Odpowiedzialnos¢ Hotelu i reklamacije

1. Odpowiedzialnos¢ Hotelu
a. Hotel nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
Gosci w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu cywilnego.
b. W przypadku cennych przedmiotéw (pieniadze, bizuteria, sprzet
elektroniczny), Gos¢ powinien skorzysta¢ z depozytu w Recepcji lub sejfu.
c. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazdy pozostawione na parkingu
hotelowym ani za rzeczy w nich pozostawione.

2. Postepowanie reklamacyjne
a. Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu lub $wiadczonych ustug mozna
sktada¢ w formie pisemnej badZz mailowej na  adres:
marketingso@stadoboguslawice.com.pl lub bezposrednio do Recepc;ji.
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b. Hotel rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych i informuje
Goscia o wynikach droga mailowa lub pisemnie.

c. Brak zgtoszenia zastrzezen w trakcie pobytu moze utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ rzetelne rozpatrzenie reklamaciji.

3. Rozwigzywanie sporéw
a. Wszelkie spory staramy sie rozwigzywac polubownie.
b. W przypadku braku porozumienia spor bedzie rozstrzygany przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Hotelu, o ile przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa nie stanowig inacze;.

§ 9 Ochrona danych osobowych (RODO) i zgody marketingowe

1. Administrator danych

a. Administratorem danych osobowych Gosci jest STADO OGIEROW W
BOGUSELAWICACH SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
adres siedziby: Bogustawice 58, 97-320 Wolborz, KRS: 0000139096,
REGON: 590315672, NIP: 7710020398.

b. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji ustugi hotelarskiej,
rezerwacji, marketingu (za zgoda Goscia) oraz wypetnienia wymogow
prawnych (np. meldunek).

2. Zakres przetwarzania danych
a. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do Swiadczenia ustug
(zawarcia umowy).
b. Dane moga by¢ udostepniane upowaznionym podmiotom (np. organom
panstwowym) na podstawie przepiséw prawa.

3. Prawa osodb, ktérych dane dotyczg
a. Gos¢ ma prawo zadac¢ dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
b. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej w Recepcji i na stronie internetowej Hotelu.

4. Zgody marketingowe
a. Podczas rejestracji Gos¢ moze wyrazié dobrowolng zgode na
przetwarzanie danych w celach marketingowych (otrzymywanie
newsletteru, ofert specjalnych).
b. Brak zgody marketingowej nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z ustug

Hotelu.
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§ 10 Standardy ochrony matoletnich

1.

2.

Hotel zobowiagzuje sie do przestrzegania procedury reagowania na przypadki
przemocy wobec dzieci (tzw. Ustawa ,,Lex Kamilek”) w szczegolnosci w zakresie:
a. Regularnych szkolen personelu.
b. Ochrony danych osobowych i komfortu Gosci.

Wszelkie dodatkowe wymogi wynikajace z ww. przepisow beda uwzgledniane w
procedurach wewnetrznych oraz w uaktualnianiu niniejszego Regulaminu.

§ 11 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujacych aktow
prawnych.

Naruszenie postanowien Regulaminu przez Goscia upowaznia Hotel do odmowy
dalszego Swiadczenia ustug i moze skutkowac¢ obowigzkiem natychmiastowego
opuszczenia obiektu przez Goscia, z zachowaniem prawa Hotelu do petnego
rozliczenia za dotychczasowe $swiadczenia i ewentualne szkody.

Hotel moze odmadwi¢ przyjecia Goscia, ktéry razgco naruszyt Regulamin podczas
poprzedniego pobytu, wyrzadzit szkode w mieniu Hotelu, Gosci lub personelu albo
w inny sposob zaktécit spokdj i porzadek obiektu.

Hotel zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn (np. zmiana przepiséw prawa, rozszerzenie oferty lub podniesienie
standardu ustug). Nowa tresé Regulaminu bedzie kazdorazowo dostepna w
Recepcji i na stronie internetowej Hotelu, a zmiany obowigzuja od momentu ich
publikaciji.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025 r. i zastepuje
wszystkie poprzednie regulaminy w zakresie, w jakim sg z nim sprzeczne.

Dziekujemy za zapoznanie sie z Regulaminem i zapraszamy do skorzystania z naszych ustug.
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